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Education
Penn State University BS Management Science & Information Systems
Lehigh University MBA Concentrated in Corporate Entrepreneurship

Experience
Fortune 500 (E-Business Division Start-up);  Inc. 500 (ERP Supporting Highest 
Growth Phase); NPO (Scaled Technology for 50% Growth 12 months).

Positions Held
Support Analyst, Software Developer Roles, Technical Lead (Software design / 
architecture), Project Manager Roles, Vice President of Technology (CIO 
responsibilities).
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Introduction: Background
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Introduction: Overview
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“The Three Ps”
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Three P’s: People
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Three P’s: Products
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Three P’s: Processes
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Timeline
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Timeline: First 30 Days
��������	�)���
�����(�
��5����������%������%���
	�� ���
�����		����
	��$����	����������
��5
	����
���@����������������� ���4�	�������
�������#������#��������	������	���7��#	�%���
���	�� ���������	
��4�
������#�����	
������	������	����	��
��(���#�	��
��� ������
	����
������
���(���������

#�*�	����.�
 
� 9���
��������%��#
��
� �
���#����(��(
���-#��	����
�  ��
��(����<����	��4����	��4����	���
���
.���.
� ���#���	�
����	�#�	#�������.
�$

 ��	����������	�������	�)���
��4���#����#����	
�	�	 ���
%��
����� ����
	������
��5
	���������������#���
����.��
���������� ������	����
!���
(
���(���	��
���
���
�����
������������#������.���� �	�����#����#��
������������	�������	���
��

† � ����� ��!
����"���	���
����



Timeline: First 30 Days - People
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Timeline: First 30 Days - Products
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Timeline: First 30 Days - Processes
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Timeline: Middle 30 Days
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Timeline: Middle 30 Days - People
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Timeline: Middle 30 Days - Products
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Timeline: Middle 30 Days - Processes
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Timeline: Last 30 Days
���	����
�	�)���
�����#�.�����	����	
.��������#���� �����%���
	�����

����#���%��
���	���$�����������#'%���
	������	��.� ����(�
��������
,	�	����(���	���#��
��
�����
�	�	���	
�	���
������� #	�	���
�����
%�������
����	�����7	���
�����	
�	�4��#���
���7(
�� ������#��
��	���$�

#�*�	����.�
 
� 9��#���������	����
� >7(
��������	���$
� A
���
	����(�
�����	����
������(

 ��	����������	���
���
��4���#����#����
%��
������� #�����	
�����
���	�������	���
��
�	����(�
���;�#�������
�	�	��%
� ��
	��	�����(�
���
��	����
������(�
������	������
��5
	����
��������%
 ���
	��.�����
�7��#	������,����#������4���#'����
�	�	���	
�	����	 
�	�����
�����
�7	���
��(
�	�����
���.�����	���$����
.�#	���#����� ���0	����
�	�
	�����(�
���

† � ����� ��!
����"���	���
����



Timeline: Last 30 Days - People
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Timeline: Last 30 Days - Products
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Timeline: Last 30 Days - Processes
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Timeline: Summary
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Timeline: Effort Allocations
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Timeline: After the 90 Days
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Resources for CIOs
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A few more thoughts
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THANK YOU and GOOD LUCK!

† � ����� ��!
����"���	���
����


